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Question Bank 
 

 

Standard:- 12
th

                                                         بارہویں -جماعت:    

       

 

Medium:- Urdu                                            :ردو -میڈیم ا  

 

 

Subject:- OCM              مضمون:-MCO                                   

 

 

 

-ہدایت:  

ف یہ سوالات -١ ہیں  طلبہ کے لئے مثالی سوالیہ پرچے حل کرنے کی مشق کا بینک صر جا رہے   -کے لیے ہی دیے 

بورڈ امتحانات کے سوالیہ پرچوں میں یہی سوالات نہیں آئیں گے  – ٢ بات کو ذہن نشین رکھیں کہ     –-اس 

mailto:evaluationdept@maa.ac.in


رائے ب ارھویں بورڈ امتحان  نمونے کےسوالات ب 

 O.C.Mمضمون: 

 

ری کیجئے۔(A)۱سوال نمبر ُ
 (Select the Correct Option)  (5=1*5)صحیح متبادل کی مدد سے خانہ ب 

ا ہے۔۱

 

د انتظامیہ کا ب اپ کہا جاب دی    (۔۔۔۔۔۔۔۔کو ج 

   )ب(ایف ڈبلیو ٹیلر     )الف(ہنری فیول  

 نر      )ج(فلپ کوٹلر 

ٹ

ِ
 
ومس اینڈ ب  )د(ب ُ

ا ہے۔۲

 

 (انتظامیہ کے کام کا اختتام۔۔۔۔۔۔۔۔سے ہوب

 کاری   

 

 
   )ب(عملہ کاری    )الف(ہداب

 )د(منصوبہ بندی     )ج(قابوکاری

 کی پہل ہے۔ ۔۔۔۔۔۔۔۔ (Startup India)کرو (ہندوستان شروع۳

 ہند     RBI )الف(  

 

   )ب(حکوم

      )ج(عالمی بینک

 

 )د(ضلعی حکوم

راب ہونے والی اشیا۴

 

 کے لیے ۔۔۔۔۔۔۔۔گودام مناس  ہے۔ء (جلد خ

   )ب(سرد خانہ    )الف(محصولی گودام  

 )د(نجی     )ج(حکومتی

داری میں گاہک اشیا۵ ری 

 

ا ہے۔ء(آن لائن خ

 

 کو ۔۔۔۔۔۔۔میں محفوظ رکھ

اپنگ مال  

 

اپنگ کارٹ     )الف(ش

 

  )ب(ش

اپنگ بیگ

 

اپنگ سینٹر     )ج(ش

 

 )د(ش

 



ا چاہئے۔ رتیتجا(۶

 

 تنظیم کو قدرتی وسائل کا ۔۔۔۔۔۔۔استعمال کرب

  )ب(زب ادہ سے زب ادہ    )الف(کم از کم  

 )د(ضائع    )ج(بہترین

ا چاہئے۔۷

 

رقی کے مواقع پیش کرب

 

 (تجارت کو اپنے ۔۔۔۔۔۔۔۔کو مناس  ب

   )ب(صارفین    )الف(ملازمین  

     )ج(سرمایہ کار

 

 )د(حکوم

ا ہے۔(عالمی صارفین دن۔۔۔۔۔۔۔۔کو۸

 

  مناب ا جاب

   جنوری ۲۶)ب(    دسمبر ۲۴)الف(  

روری ۲۸)د(    مارچ ۱۵)ج(

 

 ف

 نے۔۔۔۔۔۔۔۔قائم کیا ہے۔ (سمجھوتے کے ذریعے صارف کے۹

 

 تنازعہ کو حل کرنے کیلئے حکوم

     )الف(ضلعی فورم  

 

   )ب(لوک عدال

 P.I.L)د(   )ج(صارفین کی تنظیم

 

 عام مفادی عدال

د کیا گیا ہے۔(Marcatus)مارکیٹ ۔۔۔۔۔۔۔۔لفظ مارکٹس  (لفظ۱۰

  

 سے اج

رانسیسی  

 

   )ب(لاطینی    )الف(ف

الین

ٹ

 )د(جاب انی    )ج(اب

ا چا ہئے۔( ۱۱

 

 ادارے کے تمام ممبرکو۔۔۔۔۔۔۔۔۔ حکم حاصل ہوب

 دو نگراں)ب(   ای  نگراں  )الف(

 تمام نگراں)د(    کئی نگراں)ج(

 ابتداء۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ کے ساتھ ہوتی ہے۔انتظامیہ کے کام کی (۱۲

 کاری 

 

 
   )ب(عملہ کاری    )الف(ہداب



 )د(منصوبہ بندی     )ج(قابوکاری

ا ہے۔(۱۳

 

 کرب

 

 
 ۔۔۔۔۔۔۔۔۔ کا کام ملازمین کی مدد سے منصوبہ پر کاروائی کرنے کے لئے حماب

 کاری 

 

 
   )ب(عملہ کاری    )الف(ہداب

 )د(منصوبہ بندی     )ج(رابطہ کاری

دمات۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ نقل و حمل کے ذریعہ مہیا کی جاتی ہے۔(۱۴

 

 کی ج

 

 گھر کے دروازے ی

 سڑک)ب(   ریلوے )الف(

رو )د(   فضائی)ج(

ٹ

 
 م

 اطلاق نہیں ہے۔(۱۵
 
 بیمہ کا ۔۔۔۔۔۔۔۔۔اصول زندگی بیمہ کے لئے قاب

 مفاد )الف(
 
 اعتماد)ب(   قاب

 
 قاب

 تسکین نقصان)د(    تلافی نقصان)ج(

 درمیان لین دین )کاروب ار( صارف سے صارف کے درمیان ہوتی ہے۔ (۔۔۔۔۔۔۔ کے۱۶

   C2C)ب(     B2B)الف(

 A2Z)د(    B2C)ج(

ا ہے۔( ۱۷

 

 کسی دوسرے سے ب ا کسی اور سے  تجارتی کام کا معاہدہ  کرنے کا  مرحلہ ۔۔۔۔۔۔۔۔ کہلاب

  لین دین )ب(   Outsourcingبیرونی ذرائع)الف(

 سودا )د(     ای۔ تجارت )ج(

رائے۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ ہے۔(۱۸  پر ادائیگی یہ تجارت کی ذمہ داری ب 

 
 

 ٹیکس کی وق

  صارف )ب(   )الف(حصص دار

 

 

 سماج )د(   )ج(حکوم

 تجار سوسائٹی کے ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ ہوتے ہیں۔ (۱۹



  رہنما )ب(   )الف(امیدوار

 ایجنٹ )د(   )ج(متولی)ٹرسٹی(

ر۔۔۔۔۔۔۔۔۔ کو معلومات مہیا ۲۰

 

ا چا ہیے۔( تجارت کو متواب

 

 کرب

  صارفین )ب(  حصص داران)الف(

 

 

 ملازمین )د(   )ج(حکوم

 میں ہوئی۔                                                                      بھارت میں صارف تحفظ ایکٹ کی ابتداء ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔                                                                                (۲۱

  ۱۹۴۷ )ب(   ۱۹۹۶)الف(

 ۱۹۸۹ )د(   ۱۹۸۶)ج(

رجانے کی رقم۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ سے کم ہو۔ ( رب استی۲۲
 
  ہ
 

 غور کرتی ہے ج

 
 

ر اس وق
 
 ہ

 

 
 کمیشن صارفین کی شکاب

  کروڑ   ۱۰ )ب(   کروڑ   ۱)الف(

 لاکھ  ۵  )د(   لاکھ ۲۰)ج(

۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ کے ب ازار میں ہوتی ہے۔(۲۳

 
 

روج

 

راب ہونے والی اشیاء جیسے سبزب اں، پھل ، دودھ وغیرہ کی ف

 

 جلد خ

روش )ب(  پیداوار کرنے والے)الف(اشیاء کی 

 

  تھوک ف

 بین الاقوامی )د(    )ج(گاہک

ا ہے۔(۲۴

 

 ضلعی کمیشن/ فورم کا صدر ۔۔۔۔۔۔۔۔۔ ہوب

  ہائی کورٹ جج )ب(   )الف(ضلعی جج

 چیف جسٹس )د(  )ج(سپریم کورٹ جج

ا ہے۔کے جھگڑے /تنازعہ کو قانون کے مطابق حل کرنے والی س  سے اعلی (صارفین ۲۵

 

 اقتدار/اختیار۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ کو ہوب

  قومی کمیشن )ب(  )الف(رب استی کمیشن

  )د(   )ج(ضلعی کمیشن

 

 لوک عدال



(B)جوڑب اں لگائیں۔B] Match the pair          (5*1=5)   

 )ب( )الف(

 الف(ہنری فیول 

دمات

 

 ب(تجارتی ج

 کاری

 

 
 ج(ہداب

 د(گودام کاری

ر(
 
اخ

 

 Entrepreneurہ(منتظم)ب

 (دکھائی دینے والی۱

۲ 

 

 
 کی افادب

 
 

 (وق

ر ۳

ی

 

 

 

 

رمن ان
 
 (خ

 (روزگار۴

 (رہنمائی /حوصلہ افزائی کرنے کا مرحلہ۵

 (محسوس /نہ دکھائی دینے والی۶

د انتظامیہ ۷ دی   (ج 

۸ 

 

 
 (جگہ کی افادب

 (خود کی حوصلہ افزائی۹

ا ۱۰

 

ا اس کا فیصلہ پیشگی کرب

 

ا ہے،کیسے کرب

 

 (کیا کرب

 

 )ب( )الف(

 مقاصدالف(معاشی 

 (Outsourcing)ب(بیرونی ذرائع

 

 

دن

ٹ  

رای  ج(ب 

 (Digital Cash)د(ڈیجیٹل نقد

 ہ(صارف کا حق

 علیحدہ پہچانکی  اشیاء(۱

دماتی۲

 

 (ج

 نمبر ہعلیحدکاشیاءا(۳

 (BPO)(بیرونی ذرائع کا کاروب اری مرحلہ۴

ا  (۵

 

 منافع کماب

ا۶

 

دمات کرب

 

 (سماج کی ج

 (معلومات حاصل کرنے کا حق۷

راج۸

 

ر جگہ سے اخ
 
 (ہ

۹)RTO 

 (Cyber Space)(سائبر اسپیس۱۰

 

 



 )الف( )ب(

(دیگر وسائل۱  

۲)۱۹۵۶  

۳ 

 
 

(مقررہ میعادی ضماب  

ا ہے؟۴

 

ا ہے، کب کرب

 

ا ہے، کیسے کرب

 

(کیا کرب  

ری کام۵

 

(آخ  

ا  تعین (وسائل کا ۶

 

کرب  

ا ۷

 

(موازنہ کرب  

رت دینا(۸
 
ا،اخ

 

انتخاب کرب  

۹ )۱۹۸۶  

۱۰)Western Union Fund Transfer 

 الف( منصوبہ بندی

 ب(تنظیم کاری

 ج(عملہ کاری

رسیلاتِ زر

 

 (Money Remittances)د(ب

 ہ(صارف تحفظ قانون

 

 )الف( )ب(

(اچھے قسم کی اشیاء۱  

(نظم و ضبط کا احترام۲  

 ہلہ مرحلہ۳
پ
 )  

(صارف۴  

۵ 

 
 

(نوکری کی ضماب  

ری مرحلہ۶

 

( آخ  

ر۷
 
اخ

 

(ب  

ا ۸

 

 کرب

 

دم

 

(سماج کی ج  

رض کی ادائیگی۹

 

(ف  

(اختیار۱۰  

 

اختیار کاری/کنٹرول کاری الف(  

اہ

 

 ب(ب ازار کا ب ادش

 ج(ملازمین

 کیلئے ذمہ داری

 

 د(حکوم

 ہ(سرمایہ کاروں کیلئے ذمہ داری

 

 



(5*1=5)  C] Give one word/ Phrase /Term. ے 

ی

ئ
 
ھی

لک

۔ج (مندرجہ ذیل جملے کی اصطلاح ب ا لفظ ب ا فقرہ   

ادی ۱  

 

ُ

 
ر چیز اپنی جگہ کا ب

 
رچیز کے لئے جگہ اور ہ

 
اُصول۔۔ ہ  

۔ پہلے سے طے شدہ معیاری کارکردگی کا اصل کارکردگی سے موازنہ کرنے کا مرحلہ۔۲  

۔ کام کی تکمیل کے لئے ملا زمین کی رہبری کرنے کا مرحلہ۔۳  

ا، ۴

 

ا، انتخاب کرب

 

ربیت۔ تقرر کرب

 

رت دینے کا مرحلہ۔دینا ب
 
، اور اخ  

رت پر صحیح شخص کو نوکری دینا۔۵
 
۔ مناس  اخ  

  سے اختیا۔ ایسا ملازم ۶

 

 حاصل ہے کہ وہ اپنی تخلیقی خیالات کو لاگو کر سکتا ہے۔راجسے تنظیم کی جاب

 

 
ت اور حماب  

 ۔ وہ ۷

 

ری اور رب استی حکوم

 

ا ہے۔میں ہوعوامی اقتدار کی ملکیت، انتظام اور کنٹرول  ب اگودام جو مرک

 

ب  

ای  شخص سے دوسرے شخص میں خیالات، معلومات، حقیقت کے تبادلہ کا ہنر۔۔ ۸  

 کی مدد سے کی جانے والی لین دین۔۔ ۹

ٹ

 

 

انٹرن  

آن لائن لین دین کا پہلا مرحلہ۔۔ ۱۰  

تجارتی کام کے معاہدہ کا مرحلہ۔۔ مخصوص ایجنسی سے۱۱  

امل ہو۔BPO    ۔۱۲

 

دمات میں قانونی کام ش

 

 کی اقدار کے ساتھ کی گئی ج

مہاتما گاندھی کے ذریعے بیان کیا گیا فلسفہ جس کا تعلق سماجی ذمہ داری سے ہے۔ ۔۱۳  

 ( جس کا تعلق سماجی فلاح و بہبود سے ہو۔Obligations۔ تجارت کے اختیارات اور ذمہ داری )۱۴

ا۔ تجارتی ادارے کی سر۱۵

 

 کے لئے مایہ کاری پر مناس  واپسی کرب

 

مہیا کرتی ہے۔اس ادارے کی ذمہ داری ہے۔جو جماع  

گرمی۔سرفع کے ذریعے حوصلہ افزائی کی ۔ منا۱۶  

رھاوا دینا ہے۔۱۷

ٹ

۔ ایسی تنظیم جس کا مقصد عوام کی فلاح و بہبود کو ب   

صارف کا حق جس کا تعلق اس کی صحت اور زندگی کے تحفظ سے ہے۔۔ ۱۸  

  ء۔ ب ازار جہاں ای  ملک میں تیار کی جانے والی اشیا۱۹

 
 

روج

 

جائے۔ کی جو دوسرے ملک میں ف  



ام دینا۔ہ پر علیحدءاشیا  جیسی  ۔ ای  ۲۰

 

ب  

D] State whether the following statements are True or False. (5*1=5)   

۔                                  صحیح ہے ب ا غلط لکھئے ج ذیل جملےدرد( :  

لمی ہے۔  انتظامیہ کے اُصول کی نوعیت عا۔ ۱  

ا ہے۔۔ انتظا میہ کے ۲

 

اصول کا استعمال مختلف حالات میں مختلف طریقہ سے ہوب  

۔ ہنری فیول نے انتظامیہ کی مختلف ٹیکنیک پیش کی ہے۔۳  

ر کام منصوبہ بند انتظامیہ۔۴
 
ا پر نہیں دبنیا کی یکا ہ

 

 ۔ہےہوب

۔نہیں یتعاون ضرور آپسیسے بہاؤ کے لئے  کے آسانی ںسرگرمیو تنظیمی۔۵  

ا ہےءکرابتدا  کی گئے کام کو مکمل کرنے کی یےکرکے د حوصلہ افزائی کی ملازمین یرابطہ کار۔۶

 

 ۔ب

ر محنت کا کام کرنے کے لئے راضی/منتظم ۔۷
 
اخ

 

ا چاہیے نہیں ب

 

 ۔ہوب

ر  بکامیا۔۸
 
اخ

 

ا ہےحساب

 

 کرب

 
 

رداس  ۔ب سےخطرہ ب 

رانس کی  یہ Startup Indiaبھارت شروع کرو۔۹

 

 ف

 

 ۔ہےءابتدا حکوم

 ۔تنخواہ دار کھولتے ہیں   Current A/Cتہکھا یجار۔۱۰

رقی قومی یعنی  NEFT۔۱۱  ۔ہے منتقلی فنڈ کی ب 

ا آسان ہے یبہ نسبت  ا تجارت کی۔۱۲

 

 ۔تجارت قائم کرب

 ۔ذرائع ونیبیر کے لیے  ءمصنوعات اشیا سے مراد قانونیLPO ۔۱۳

 ۔ہے ضرورت ہوتی مہارت  کی اور ٹیکنیکل تیب اتجز لئے پیشگی کے لیےKPO ۔۱۴

ا۔۱۵
ّ
 

 

 ہوتے ہے۔( ٹرسٹی )کے متولی سوسائٹیرت

 ہے نہیں کردار  کا  کوئی ب امیڈ میں زندگی عوامی۔۱۶

ر یذمہ دار سماجی۔۱۷

ٹ

ر ہے  سے وسیع یذمہ دار تجارتی یب 

 

 ۔ب



 ۔ہے  ضرورت نہیں کوئی  بھارت میں کی یکٹصارف تحفظ ا۔۱۸

 صحیح۔۱۹

 

 ہوتی عوام کی  معنوں میں لوک عدال

 

 ۔ہے  عدال

ا ہے   اس لیےصارف ب ازار کا ۔۲۰

 

اہ ہوب

 

 ہے۔ ہوتی نہیں یذمہ دار کوئی اس  کی ب ادش

ر یفتعر ب ازار کی۔۲۱

 

دضرورت مندخ دمات کے لئے    ب ا ءاشیا کا  کسی اری 

 

 ہے مجموعی ج

 

 ۔مان

 اور رسد کی۔۲۲

 

 ہے۔ قوت کے دب اؤ کے مطابق  کام کرتی  منظم ب ازار مان

 (5*1=5)  E] Find the Odd one. بے جوڑ لفظ پہچا نئے۔ غیر متعلق ب ا ہ(:    

ر۔ ۱ منصوبہ بندی، تنظیم کاری،  عملہ کاری،  تحرب   

ا۔۔ ۲

 

رتیب دینا،  رابطہ کاری، رکھنا/منتخب کرب

 

ا،  ب

 

انتخاب کرب  

اختیار اور ذمہ داری کا اصول، حرکت کا مطالعہ، کام کی تقسیم کا اصول، نظم و ضبط کا اصول۔۳  

دت پسند، خود شروع کرنے والا، غیر فعال ۔ ۴  کرنے والا، ج 

 

 
 

ب ات چ  

دٹ انجمن امداد ب اہمی، رب استی انجمن امداد ب اہمی بینک،  ضلعی انجمن امداد ب اہمی بینک، تبادلہ بینک ۔ ۵

ٹ

ابتدائی کری   

 ڈاک، رسید ڈاک، تجارتی ڈاک، ب ارسل۶

 

راہ راس ۔ ب   

EXIM, SIDBI, RBI, NABARD.۷ 

KPO, LPO, RTO, BPO ۔۸  

C2C, A2Z, B2C, B2B ۔۹  

دٹ کارڈ ، ادھار کارڈ،                           ۔  ۱۰

ٹ

 کارڈ، کری 

ٹ

 کارڈ ATMڈن  

، مناس  قیمت، ایماندار تشہیر، شہر میں بھیڑ بھاڑ سے پر ہیزءعمدہ قسم کی اشیا ۔ ۱۱  

 ادائیگی، بیرونی  زر مبادلہ سے آمدنی، سادگی کی تخلیق، ٹیکس ۔۱۲

 
 

ر وق سیاسی استحکامکی ب   

ا، سرمایہ کا مناس  استعمال ، اشیا ۔ ۱۳

 

رض ادا کرنے کی حیثیت اور وقارءمیٹنگ منعقد کرب

 

کی واجبی قیمت، ف  

ضلعی کمیشن، رب استی کمیشن، غیر حکومتی ادارہ، قومی کمیشن۔۔ ۱۴  



۔ ضلعی جج، ہائی کورٹ جج، کمیشنر، سپریم کورٹ جج۱۵  

ء۔ قیمت، عوام، اشتہار، اشیا۱۶  

عوام، اشتہار، طبعی ثبوت، مراحل۔ ۔۱۷  

 (5*1=5)  F] Complete the sentences.  جملے مکمل کیجئے۔ 

ا ہے۔۔ ۱

 

ا۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔کہلاب

 

دیے گئے کام کو دوسروں کے ذریعے مکمل کرب  

۔۔۔۔۔۔۔۔ سے ہوتی ہے۔ءکے کام کی ابتدا   ۔ انتظامیہ۲  

ہوتی ہے۔ء۔ انتظامیہ کے ۔۔۔۔۔۔۔۔۔ کام سے کاروائی کی ابتدا ۳  

ا ہے۔۴

 

ا ہے جو ۔۔۔۔۔۔۔۔۔ شروع کرب

 

ر ای  شخص ہوب
 
اخ

 

۔ منتظم/ب  

 اور شروعات ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔میں ہوئی۔ءکی ابتدا                                                        Startup Indiaبھارت شروع کرو                             ۔ ۵

ا ہے۔۔۔۔۔۔۔ ب الیسی میں ای  ہی ملک کی مختلف۔۶

 

   جہازوں کا ای  ہی ب الیسی میں بیمہ کیا جاب

دمات انجام دینا۔۷

 

۔ ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ بینکنگ سے مراد موب ائل کی مدد سے بینکنگ ج  

 سے وجود میں آئی۔                                                                                                                         ۔۔۔          کی اصطلاح ۔۔۔۔۔  E-Businessای ۔ تجارت۔ ۸

ا۔ E-Business۔ ای۔ تجارت۹

 

 کے معنی ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ کے استعمال سے عوام اور مراحل کو جوڑب

 کرتی ہے۔۱۰

 

۔ قومی کمیشن کا قیام ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ حکوم  

۔ رب استی کمیشن میں ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ ممبران ہوتے ہیں۔۱۱  

ا ہے۔۔ قومی کمیشن کا ۱۲

 

صدر ۔۔۔۔۔۔۔۔۔ کا جج ہوب  

 رقم ب ا مالیت کے بدلے ہوتی ہے۔ء ۔ ۔۔۔۔۔۔۔۔ ایسی جگہ ہے جہاں اشیا ۱۳

 
 

روج

 

د و ف ری 

 

دمات کی خ

 

اور ج  

تیار کرنے والے کی مکمل معلومات ہوتی ہے۔ءاور اشیا ء۔ ۔۔۔۔۔۔۔۔ ایسی سلئ پ  ہوتی ہے جو مصنوعات پر چسپاں ہوتی ہے جس میں اشیا ۱۴  

 

 



(5*1=5)  G] Answer in one sentence.  ای  جملہ میں جواب دیجئے۔ 

؟اصول کے معنی کیا ہے۔۱  

انتظامیہ کیا ہے؟۔ ۲  

۔ منصوبہ بندی کیا ہے؟۳  

۔ عملہ کاری کیا ہے؟۴  

 کاری۵

 

 
کیا ہے؟ ۔ ہداب  

ا کیا ہے؟۔ ۶

 

قابو/کنٹرول کرب  

ر کیا ہے؟Entrepreneurمنتظم/کاروب اری )۔ ۷
 
اخ

 

 ( ب

ے کہتے ۔ ۸
س
ک

 کارڈ 

ٹ

ہیں؟ڈن    

 ( کیا ہے؟Government warehouse۔ حکومتی گودام )۹

 ( کیا ہے؟Outsourcing۔ بیرونی ذرائع کا معاہدہ )۱۰

 کیا ہے؟ (Online Transaction)۔ آن لائن لین دین /تجارت۱۱

 کیا ہے؟ (Digital Cash)۔ ڈیجیٹل نقد۱۲

 ہے؟کیا (Business Process Outsourcing)مراحل تجارتی بیرونی ذرائع کے۔ ۱۳

 کیا ہے؟(Legal Process outsourcing)۔ بیرونی ذرائع کے قانونی مراحل ۱۴

 صارف کون ہے؟۔ ۱۵

 ۔صارفین کی شکایتوں کو دور کرنے کے لئے قومی سطح پر کونسی فورم تیار کی گئی ہے؟۱۶

 ۔ ب ازار کی تعریف بیان کیجئے؟۱۷

۱۸ 

 

دن

ٹ  

رای  سے کیا مرادہے؟(Branding)۔ ب 

 



H) Correct the underlined word and rewrite the sentences. 

 کر کے جملے دوب ارہ لکھئے۔مندرجہ ذیل جملے میں 

 

   (5=1*5)خط کشیدہ لفظ کو درس

ر ممبر کو صرف ای  ۔ ۱
 
ے۔ ما تحت ادارے کے ہ

ی

ئ
 
ی
 
ہ
ا چا 

 

 سے حکم حاصل ہو ب

 ۔ ۲

 

 
ب ر

 

ا۔ غیر مرک

 

رائض اور اختیارات کے لئے توجہ مرکوز کرب

 

 سے مراد ای  خاص جگہ پر ف

ا ہے۔ ٹیکنیک۔ انتظامی ۳

 

 کا استعمال مختلف حالات میں مختلف طریقہ سے کیا جاب

 تے ہیں۔طے شدہ ہو۔تجارتی ماحول کے عوامل ہمیشہ ۴

ا ہے۔ مشینوں۔ عملہ کاری کا تعلق ۵

 

 سے ہوب

 کاری۔ ۶

 

 
ا ہے۔ ہداب

 

 ایسا کام ہےجو پہلے سے طے شدہ معیاری کارکردگی کا موازنہ اصل کار کردگی سے کرب

 کو کنٹرول ۷

 

رب ادی اور کام کی لاگ ا ہے۔ زب ادہ سے زب ادہ۔ رابطہ کاری وسائل کی ب 

 

 کرب

ر Entrepreneur۔ ۸
 
اخ

 

رمن ب
 
 سے آب ا ہے۔  Entreprenerdکا لفظ انٹر پرینڈر  خ

ر۔ ۹
 
اخ

 

ا ہے جہاں پر صارفین کی ضرورتوں کی تشفی ہو سکے۔ ( گھرمنتظم )ب

 

 کو بہتر جگہ بناب

رض   Startup India ۔ بھارت شروع کرو ۱۰

 

ا ہے۔دس سااسکیم کے تحت کیا گیا ف

 

ا ہوب

 

 لوں میں واپس کرب

 ۔۱۱

 

 کے لئے دستیاب ہوتی ہے۔بچت کھاتہ دار زائد ادائیگی کی سہول

دمات کی نوعیت ۱۲

 

 دینے والی ہوتی ہے۔ دیکھائی۔ ج

ا ہے۔ زب ادہ سے زب ادہ۔ بیمہ تجارت میں ہونے والے خطرات کو ۱۳

 

 کرنے میں مدد کرب

 Time Gross Settlement Reasonableسے مراد RTGS۔ ۱۴

 ہے۔ مشکلای۔ تجارت کی شروعات ۔۱۵

 کرنسی کی ای  شکل ہے۔ پلاسٹک  Digital Cash۔ ڈیجیٹل نقد ۱۶

 اصطلاح ہے۔ تنگ۔ بہ نسبت تجارت کی قانونی ذمہ داری کے سماجی ذمہ داری ای  ۱۷

  MRP۔ ۱۸

ٹ
 

ر پیکٹ پر پرب
 
ا) زب ادہ سے زب ادہ خوردہ قیمت( ہ

 

۔ نہیں ہوب

ی

 چا ی 



 ہیں۔ قومی کمیشن۔ ۱۹

 

 رب ا ستی کمیشن میں داخل کر سکت

 

 کے حکم کے خلاف ای  درخواس

 بھی کہتے ہیں۔کو عام طور سے عوامی ضلعی کمیشن۔ ۲۰

 

  عدال

ا ہے۔ رب استیقومی کمیشن کا قیام ۔ ۲۱

 

 کے ذریعہ ہوب

 

 حکوم

دمات کی قیمت ای  کروڑ سے زب ادہ  نہ ہو۔ قومی کمیشن۔ ۲۲

 

ا  ج ا ہےجس کے اشیاء ب 

 

 پر غور کرب

 

 
 صرف ایسی شکاب

 ۔ ۲۳

 

دن

ٹ  

رای  بندی کی جاتی ہے۔ ب 

 

 ایسا مرحلہ ہے جس میں یکساں خصوصیت والی اشیاء اور ای  خوبی کی اشیاء کی جماع

ا ہے۔ درجہ بندی۔ ۲۴

 

رب اد ہونے سے روکا جاب راب ہونے، اور ب 

 

 کی وجہ سے اشیاء کو ٹوٹنے ، خ

ے۔

ی

ئ
 
ھی

لک

رتیب میں 

 

                                                                .I) Arrange in proper orderمناس  ب

رت۔ ۱
 
 کام کی تقسیم، سلسلہ وار زنجیر،  اختیار اور ذمہ داری ،  مناس  اخ

 کاری، عملہ کاری، اختیار کاری، رابطہ کاری۔۲

 

 
 ہداب

 ی۔ اختیار کاری، تنظیم کاری، عملہ کاری، منصوبہ بند۳

 (Claim)حادثہ، بھرب ائی ب الیسی لینا،(Premium),مقررہ رقم  ۔ ۴

رسیلات زر،  Inland Letter ، (Courier)۔ ای۔ میل، کورئیر۵

 

   Money Remittance رقم کی ب

 ۔۶

 
 

روج

 

د و ف ری 

 

 کے بعد،پہچا ،  خ

 
 

روج

 

د و ف ری 

 

 خ

 
 

روج

 

د و ف ری 

 

 نے کا مرحلہ، قبل از خ

 اشیاءکا انتخاب  ، رجسٹریشن،  Delivery۔ آرڈر دینا، پہچانے پر نقد۷

 ۔ ۸

 

 قومی کمیشن، ضلعی کمیشن، رب استی کمیشن،لوک عدال

دب ا، ہائی کورٹ جج۔ ۹

ٹ  

ریم کورٹ جج، چیف جسٹس آف ای  ضلعی جج،سُ 

 درج کرنے والی تنظیم، ۱۰

 

 
، صارفین تنظیم، شکاب

 

 P.I.L(Public Interest Litigation)۔ لوک عدال

 اشیاء/پیداوار، تشہیر۔قیمت، جگہ، ۱۱

رقی۱۲

 

 ۔ ب ازار کی تحقیق، ب ازار کی منصوبہ بندی، اشیاء کی ب

 ۔ ۱۳

 

دن

ٹ

 Packing، پیکنگ  Gradingگری 

 

دن

ٹ  

رای  Branding،  اشیاء کی قیمت، ب 



 ، تقسیم، نقل و حمل، گودام کاریPromotionتشہیر ۔۱۴

 Outsourcing, KPO, BPO, LPO۔۱۵

 کا حق، تحفظ کا حق، تعلیم کا حقصحت مند ماحول کا حق، انتخاب ۔۱۶

 B2B, B2C, C2C, C2A۔۱۷

 

                  .J) Select the correct option and complete the table۔صحیح متبادل کا انتخاب کیجئے

         (5*1=5)     

 )ب( )الف(

 4Psالف(

 ب(۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

 ج(۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

 د(رابطہ کاری

 ہ(ممبران کو حکم

 ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

 اعلیٰ سطح

 اختیار

 ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

 ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

سلہ وار زنجیر منصوبہ بندی، ، (E. Jerome McCarthy)]ای جیرم میک کارتھی
س

(Scalar Chain) 

 ای  نگراں،[  (Conflict),کم از کم تنازعہ 

 )ب( )الف(

 الف(۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

رض

 

 ب(طویل مدتی سرمایہ کی ضرورت کیلئے ف

 ج(۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

ری بینک

 

 د(مرک

 ہ(۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

ری مرحلہ

 

 ای تجارت کا آخ

 ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

B2B 

 ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

ا 

 

 اشیاء اور خصوصیات کے مجموعہ کو متعارف کرب

رض، تجارت سے تجارت،[

 

رین مالیاتی ادارہ ایجاد، ادائیگی کا نظام،  طویل مدتی ف

 

 ]اعلیٰ ب

 



 )ب( )الف(

 ادائیگی

 
 

ر وق  الف(ٹیکس کی ب 

 ب( ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

 ج( ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

 د(حصص داران کےلیے ذمہ دارب اں

ر جانے کی رقم
 
 ہ(ضلعی کمیشن میں ہ

 ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

3Ps 

ا 

 

 میں روپیہ جمع کرب

ٹ
 

ب
ٔ
روں کے اکاو

 
اخ

 

 تنخواہ دار اور ب

 ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

 ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔

 کیلئے ذمہ دارب اں،[

 

ا،ب ار  اسٹاک ایکسچینج میں غیر جانبدارنہ مشق، ای  کروڑ سے زائد نہ ہو، حکوم

 

  ب ار روپیہ جمع کرب

 نر

ٹ

ِ
 
ومس اینڈ ب  [ (Booms & Bitner)ب ُ

 :درج ذیل کی اصطلاح /تصور پیش کیجئے۔۲سوال نمبر

 E-Business(ای ۔کاروب ار۱

 (KPO)(بیرونی ذرائع کا معلوماتی مرحلہ۲

 (Marketing Mix)(ب ازارکاری کا مرکب۳

 (B2B)۔کاروب ار سے کاروب ار۴

 (CSR)۔کاروب اری سماجی ذمہ داری۵

 (Principle of Scalar Chain)۔سلسلہ وار زنجیر کا اصول۶

 (Outsourcing)۔بیرونی ذرائع۷

۸ 

 

 ۔لوک عدال

 :مندرجہ ذیل کیس/حالات کا مطالعہ کیجئے اور اپنے خیالات کا اظہار کیجئے۔۳سوال نمبر

ا ہےاس کی فیکٹری میں(۱

 

رتن کی پیداوار کرب  ب 

 

ر ہے،جو ماحول دوس
 
اخ

 

رشد ای  منتظم ب
 
تمام مرد  اتین اور مرد دونوں کام کرتے ہیںخو مسڑ ہ

 ی  
چ
ب ق

 مشینوں پر کام کرتے ہیں جبکہ خاتون ملازمین 

 

راہ راس ا ہے جبکہ ہ بندی کے محکمہ میں کام کرتے    ہیں ملازمین ب 

 

مسٹر شرتھ بطور مالیاتی منیجر کام کرب

ری میں منیجر کام کرتی ہے۔ جس کا HRنینا بطور 

ٹ

ڑ
ی ک
ف

ا ہے۔جس کی بنیاد درج ذیل ہےی  تقرر کام ملازمین کو 

 

 ۔کرب

ا۔الف(

 

 کرب

 
 

 درج ب الا کیس میں انتظامیہ کی کسی ای  اصول کی شناج



 ادارے میں نینا کا عہدہ کیا ہے؟ ب(

 ادارے کے تمام منصوبہ بندی کا ذمہ دار کون ہے؟ ج(

د میں(۲

ٹ

ی ڈ

ٹ

ی ی 
م
ل

ملازمین اور تیسری  60ملازمین ،دوسری شفٹ میں  60ملازمین تین شفٹ میں کام کرتے ہیں۔پہلی شفٹ میں 200فائن ڈائمنڈ 

   80شفٹ میں 

 
 

ملازمین بغیر مناس  وقفے کے صرف کھانے کے وقفہ اور شفٹ کی تبدیلی کے وقفہ کے ساتھ کام کرتے ہیں،کوئی بھی ملازم وق

ا 

 

ا جس کی وجہ ب

 

ب  کا انتظام ہےجس کا نتیجہمقررہ پر کام نہیں کر ب ا

 
 

اخیر ہوتی ہے۔دوسری شفٹ کے ملا مناس  وق

 

 زم کے کا م میں ب

 کیجئے۔ الف(

 
 

ا ہوگا اس کی شناج

 

 کمپنی کو کس سائنسی انتظامیہ کے اصول پر عمل کرب

ر پیش کیجئے،جس کا استعمال کر کے کمپنی کے کام آسانی سے چلاب ا جاسکے۔ ب( دو سائنسی ٹیکنک

 

 کی تجوب 

ا۔ ج(

 

ل نہیں ہوب
م
مک

 پر کام کیوں

 
 

 وق

ر ہے،جو ای  تجارتی تنظیم کے خامسڑ رام ای  (۳
 
اخ

 

ا ہوا ب

 

ا ہے،جس کو کرنے کےابھرب

 

لئے لازمی وسائل جیسے زمین، رقم، مشین  کہ کو تیار کرب

ر

 

ا ہے،مسڑ رام تقرری ،انتخاب، ب

 

ا چاہتا ہےوہ مسٹر شیام کا بطور منیجر تقرر کرب

 

رقی اور ،ملازم کو دھیان میں رکھ کر اپنی نئی تجارت شروع کرب

 

بیت ، ب

م کا تقرر اس

 ھ
پ

ا ہے کہ وہ ملازم کے ذریعے کئے گئے کام کی نگرانی  تنخواہ کے تعین کی ذمہ داری مسڑ شیام کو دیتا ہے ،مسٹر رام مسٹر شو

 

لئے کرب

 ضرورت ملازمین کی تلافی کے لئے

 
 

م کو یہ ذمہ داری بھی دی گئی ہے کہ وق

 ھ
پ

 کرےکہ ملازم معیار کے مطابق کام کر رہے ہیں ب ا نہیں مسٹر شو

 مشورہ بھی دے۔

۔ الف(

ی

 مسٹر رام نے انتظامیہ کے کون سے کام انجام دی 

۔ب(مسٹر 

ی

ام نے انتظامیہ کے کون سے کام انجام دی 

 

 ش

م نے انتظامیہ کے کون سے

 ھ
ب

 

س

۔ ج(مسٹر 

ی

 کام انجام دی 

۴)XYZا ہے، اور ان کی حوصلہ افزا

 

 دیتا ہے، رہنمائی کرب

 

 
ے اس کے ماتحت ملازمین کو ان کی بہترین کاردکردگی  کیلئے ہداب

ل
 
ی
ل

ئی کمپنی میں مسٹر 

  مسٹر سمیر کے

 

ا ہے۔دوسری جاب

 

ذمہ تنظیمی مفاد کو حاصل کرنے کیلئے مختلف محکمہ کے ملازمین کے ذریعے کئے گئے کام میں ہم آہنگی پیدا کرنے  کرب

ا ہے۔

 

ا ہے۔ مسٹر دیسائی کے ذمہ تنظیم میں درکار لازمی وسائل کا انتظام کرب

 

 کیلئے کوشش کرب

 درج ذیل کام میں کون سا ملازم مصروف ہے لکھئے۔

 ن سا ملازم کام کر رہا ہے ؟الف(تنظیم کاری میں کو

 کاری میں کون سا ملازم کا م کر رہا ہے؟

 

 
 ب(ہداب



 میں کون سا ملازم کا م کر رہا ہے؟ ج(رابطہ کاری

ا چاہتا ہے۔ B.Comہے ۔مسٹر نوین MBA(مسٹر سوہم ای  نوجوان ۵

 

ری فارم شروع کرب ں میں ای  ڈب 
ٔ
 ہے۔مسٹر سوہم گاو

ٹ

 
گریجوب

ا ہے۔ مسٹر نوین کسی نجی کمپنی میں

 

رر کا کام کرنے کی خواہش رکھ

ی

ی ئ

 

 س
کی

 

 الف(سوہم اور نوین کےمقاصد کو معلوم کیجئے۔

ر(کی کوئی ای  خاصیت لکھئے۔
 
اخ

 

 ب(منتظم)ب

ا چاہئے۔

 

ر(بننے کیلئے مسٹر سوہم میں کونسی خوبی ہوب
 
اخ

 

 ج(کامیاب منتظم )ب

الی نے دو سال قبل ای  تجارت کی شروعات کی۔اس کے گاہک ملک کے ۶

 

رش
 
 کی رقم اس کے بینک (مسز ہ

 
مختلف مقامات پر ہیں اس لیے وہ ب

 سے مختلف رقم کی ادئیگی بھی کرتی  ہے۔

ٹ
 

ب
ٔ
 وہ اپنے اسی اکاو

 
 

 جمع کرتے ہیں اسی وق

 

راہ راس   میں ب 

ٹ
 

ب
ٔ
 اکاو

 کیجئے۔

 
 

 کس قسم کا تھا  اس کی شناج

ٹ
 

ب
ٔ
الی کا اکاو

 

رش
 
 الف(مسز ہ

د  دی  الی کو رقم کی منتقلی کے مختلف ج 

 

رش
 
راہم کیجئے۔ب(مسز ہ

 

 طریقے کی معلومات ف

 حاصل کرسکتی ہے۔

 

 سے کس قسم کی سہول

ٹ
 

ب
ٔ
 ج(وہ اپنے بینک اکاو

 دے کہ اس کا مکمل تحفظ ۷

 
 

ہوگا ساتھ (مسٹر جگن ای  تنخواہ دار شخص ہے وہ اپنے دو بچوں کیلئے بیمہ ب الیسی لینا چاہتا ہے۔جو اسے اس ب ات کی ضماب

  ا

 

  وہ ب الغ ہو جائیں ب
 

 س کی مالیاتی ضرورت بھی پوری کرے۔ہی ساتھ ج

ر پیش کیجئے جو اس کے بچوں کی ضرورت پوری کرسکے۔

 

 الف(ایسی ب الیسی کی تجوب 

 ب(ب الیسی کا فائدہ اٹھانے والا کون ہوگا؟

امل ہوگا؟

 

 ج(اس کیس میں کون سا  بیمہ کااصول ش

ےنے ۸

ی

ھئ
 

پ

  شیتل  سےwww.Flipkart.com(ا

 
 

دے اسی وق ری 

 

دے۔e.bay.comنے آن لائن کچھ تحفے خ ری 

 

 سے تحفےخ

 

ٹ
ی

  ساب
 
 سے تعلق رکھتی ہے۔C2Cالف(کونسی وب

  ب(

ٹ
ی

  ساب
 
 سے تعلق رکھتی ہے۔B2Cکونسی وب

ا ہوگا؟

 

ے کو پہلے کس مرحلہ کی پیروی کرب

ی

ھئ
 

پ

 ج(ا

http://www.flipkart.comسے/


د اپنی خاتون اسٹاف کیلئے ۹

ٹ

ی ڈ

ٹ

ی ی
م
ل

 کمپنی 

 
 

ر (یشوب

 

  بچوں کے کیئر کا مرک

 
 

اور گھر سے کام کرنے کی سہولتیں دیتا ہے۔انتظامیہ کوئی بھی فیصلہ کرتے وق

 مشورہ لیتا ہے چاہے وہ یونین کے ممبران کے ذریعے ہی کیوں نہ ہو۔

ا ہے۔

 

 کی  سماجی ذمہ داری نبھاب

 

 الف(اس طرح کا کام کرکے تجارت کس دلچسپی کی جماع

ا ہے۔

 

 ب(وہ کونسی اقدار کو پیش کرب

 کیس میں مالک کونسی ذمہ داری پر عمل کر رہا ہے۔ ج(درج ب الا

راج کو ندی میں بہا۱۰

 

ریلے اخ
 
ازی حیثیت حاصل ہے وہ اپنی فیکٹری کے زہ  

 

ا ہے (ای  تنظیم پینٹ تیار کرتی اور کئی سالوں سے ب ازار میں اس کو ام

 

ب

ا ہے۔

 

 جس سے اطراف کے دیہاتوں میں صحت کا مسئلہ پیدا ہوب

  کونسی ذمہ داری کو نظر انداز کیا جا رہا ہے۔الف( اس تنظیم کے ذریعے

 ب(وہ کونسی آلودگی پیدا کر رہے ہیں۔

 ج(انھیں کونسی احتیاطی تدابیر کرنی چاہئے۔

 ڈال رہا ہے او700(مسٹر اشوک ۱۱
ٔ
دنے کیلئے دب او ری 

 

ا خ

 

ر کا جوب

 
ی

ری ساب

ٹ

 کار اسے ای  عام کمپنی کا ب 

 
 

روج

 

دنے کیلئے ای  دکان میں گیا ف ری 

 

ا خ

 

ر کا جوب

ری ہے۔ اس نے دکاندار کو اس جوتے کے ب ارے

ٹ

ر کافی ب 

 
ی

ر مناس  ہے گھر پر آنے کے بعد اسے معلوم ہوا کہ یہ ساب

 
ی

میں  دعوی ٰکر رہا ہے کہ یہ ساب

 اسے بدلنے سے انکار کردب ا۔

 

ا دستیاب نہ ہونے ی

 

 درج کی ۔دکاندار نے ذخیرہ نہ ہونے کی وجہ سے جوب

 

 
 شکاب

 کی گئی۔الف(کونسے حق کی خلاف ورزی 

 ب(جس حق کی خلاف ورزی کی گئی اس پر بحث کیجئے۔

 کہا ں درج کرا سکتا ہے۔

 

 
 ج(مسٹر اشوک اپنی شکاب

اگپورکی مسز میر ا نے ۱۲

 

دی ای  سال بعد اس نے مشین  50000(ب ری 

 

روپئے کی واشنگ مشین بغیر کیش میمو اور دو سال کی وارنٹی مدت میں خ

 نقص ہونے کے ب اوجود قبول نہیں کی ۔میں کچھ نقص نوٹ کیا اور کمپنی کو ا

 

 
ر کرنے ب ا اسے بدلنے کے لئے کہا۔کمپنی نے اس  کی شکاب

ی

 
 

 سے ری

ر و مشورہ دیجئے۔

 

 الف(اس کے حق کا تحفظ کرنے کیلئے مناس  بھرب ائی کی مشنری کی تجوب 

  وہ کہاں اپیل کرسکتی ہے۔

 

 نہیں ہے ب

 

ن
 
ی

ی

ی
م
مط

 ب(اگر اس مشنری کے فیصلہ سے وہ 

 کونسی غلطی ہوئی۔ج(مسز میرا 

 
 

دتے وق ری 

 

 سے واشنگ مشین خ



دی ۔مسٹر X( مسٹر ۱۳ ری 

 

ریبی دکان سے اشیاء خ

 

دا۔نندور ب ار کے مسٹرYنے ف ری 

 

دی۔Zنے ٹوکیو سے موب ائل خ ری 

 

 اشیاء خ

 

 نے دہلی سے الیکٹروی

داری کی۔Xالف(مسٹر ری 

 

 نے کس قسم کے ب ازار سے خ

ا ب ازار ہےYب(مسٹر 

 

 ۔نے جہا ں سے لین دین کی وہ کون

داری کی وہ کس قسم کا ب ازار ہے۔Zج(مسٹر  ری 

 

 نے جہاں سے خ

رض لیتا ہے۔ X( مسٹر۱۴

 

رھانے کیلئے وہ بینک سے ف

ٹ

ا ہے اس لئے اسے مختلف قسم کی کرنسی درکار ہوتی ہے۔تجارت کو ب 

 

رامٓد تجارت کرب درامٓد اور ب 

 اس نے اپنے فنڈ کی مساوی حصص میں سرمایہ کاری کی ہے۔

ام کیاہے۔ نے جہاں سےXالف(مسٹر

 

رض لیا اس ب ازار کا ب

 

 ف

ام کیا ہے۔Xب(مسٹر 

 

 نے اپنے فنڈ کی سرمایہ کاری جہاں کی اس ب ازار کا ب

 ج(بین الاقوامی تجارت کیلئے کونسی کرنسی درکار ہوتی ہے۔

ر ۴سوال نمبر

 

 ق لکھئے۔:ف

ری بینک۱

 

 (تجارتی بینک اور مرک

 (روایتی کاروب ار اور ای۔کاروب ار۲

 رب استی کمیشن(ضلعی مجلس اور ۳

 (منصوبہ بندی اور اختیار کاری۴

 KPOاور کاروب اری ذرائع کا معلوماتی مرحلہBPO(بیرونی ذرائع کا کاروب اری مرحلہ۵

 (بچت کھاتہ اور جاری کھاتہ۶

 کاری۷

 
 

روج

 

 (ب ازار کاری اور ف

 (منصوبہ  بندی اور تنظیم کاری۸

 کاری۹

 

 
 (عملہ کاری اور ہداب

ر کھاتہ اور مقررہ ۱۰

 

 کھاتہ(متواب



ے۔۵سوال نمبر

ی

ئ
 
ھی

لک

 :مختصر جواب 

 (ہنری فیول کے کوئی ب انچ  انتظامی اصول بیان کیجئے۔۱

 (بینک امانتوں کی چار قسمیں بیان کیجئے۔۲

 (سائنسی انتظامیہ کے کوئی ب انچ اصول بیان کیجئے۔۳

دمات کی خصوصیات لکھئے۔۴

 

 (کاروب اری ج

امی اصول کی خصوصیات لکھئے۔۵

 
 

 (ان

   کوئی ب انچ اہمیت بیان کیجئے۔(عملہ کاری کی۶

 کاری کی  کوئی ب انچ اہمیت بیان کیجئے۔۷

 

 
 (ہداب

 ۔تجارتی بینک کی ابتدائی کام بیان کیجئے۔۸

دمات بیان کیجئے۔۹

 

 (ای بینکنگ کی ج

 :درج ذیل بیان کا تجزیہ کیجئے۔۶سوا نمبر

 (منصوبہ بندی  انتظامیہ کا بنیادی کام ہے۔۱

  بہترین ذریعہ ہے۔(منتظم کاری خود روزگار کا۲

ری کام ہے۔۳

 

 (اختیار کاری انتظامیہ کا آخ

 (تلافی نقصا ن کا  اصول  زندگی بیمہ کے لئے نہیں ہے۔۴

 ی کہ ملازمین کو انتظامیہ میں شری  کریں۔۵
ہ
 (کاروب ار کے لئے ضروری 

ا کاروب ار کی ذمہ داری ہے۔۶

 

 (ملازمین کو انتظامی کاموں میں شری  کرب

۷)ATM رقم نکالی جاسکتی ہے۔ مشین سے کسی 

 
 

 بھی وق

 ۔کاروب ار کے تعلق سے سماج کی امیدیں تبدیل ہورہی ہے۔۸

 (مناس  شخص ،مناس  جگہ، مناس  تنخواہ عملہ کاری کا بنیادی کام ہے۔۹



راد کے لئے مناس  ہے۔۱۰

 

 (جاری کھاتہ  کاروب اری اف

ر سطح اور کاموں میں ہم آ    ہنگی تنظیم کی کامیا۱۱
 
 بی کی بنیاد ہے۔(انتظامیہ کی ہ

 ہیں۔۱۲

 

رقی کرسکت

 

 (تخلیق کاری کی مدد سے کسان اپنے ذرعی سیاحتی کاروب ار میں ب

 (گودام کاری تجارت کیلئے ضروری ہے۔۱۳

ا ہے۔۱۴

 

 (کاروب ار ی تنظیم  پر میڈب ا کا بہت اہم کردار ہوب

 :درج ذیل کے جواب لکھئے۔۷سوال نمبر

 بیان کیجئے۔Utility Function(تجارتی بینک کے افادے کے کا م ۱

 (صارفین کے حقوق  بیان کیجئے۔۲

 غیر حکومتی ادارہ کا کردار لکھئے۔NGO(صارفین حفاظت میں  ۳

۴)Standardisation  معیار اورGradingدرجہ بندی بیان کیجئے۔ 

 (گودام کی قسمیں لکھئے۔۵

رتیب بیان کیجئے۔۶

 

رہ کا ر اور ب

ی

 (ضلعی مجلس  کا مالیاتی داب

۷)Packagingاورlabellingبیان کیجئے۔ 

 (گودام کاری کے کام بیان کیجئے۔۸

 :مفصل جواب لکھئے۔۸سوال نمبر 

 (بینک  کی تعریف لکھئے۔بینک کی مختلف قسمیں بیان کیجئے۔۱

 کی تعریف لکھئے۔ب ازار  کے مختلف تصورات مفصل بیا ن کیجئے۔) (Marketing(ب ازار کاری۲

  اصول بیان کیجئے۔(بیمہ کی تعریف لکھئے اور اس کی مختلف۳

۴)Marketing Mix 7کےP’sبیان کیجئے۔ 

 (ب ازار کاری کے مختلف کام مفصل لکھئے۔۵



 (  ب ازار کاری کی اہمیت سماج اور صارفین کے لئے بیان کیجئے۔۶

 (گودام کی تعریف اور اس کے مختلف کام بیان کیجئے۔۷

انوی کام بیان کیجئے۔۸

 

 (بینک کی تعریف اور اس کے ابتدائی و ب

 


